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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syften med denna riktlinje &dr sékerstélla att den information som utgér
tillsynsrapporteringen till myndigheter tas fram i rétt tid, r korrekt och levereras i tid till
myndigheter samt att Forsékrings AB Gota Lejon tillser att interna och externa data som
anviands vid berdkningen av forsdkringstekniska avséttningar uppfyller kraven pa
datakvalitet i Solvens II direktivet.

Vidare finns dokumentation som mer i detalj specificerar vem som gor vad och vilka
kontroller som utfors under arbetet att ta fram de data som behovs for att kunna leverera
tillsynsrapporter.

Malet dr att bolaget ska leverera den information som kravs enligt regelverket och den
ska vara korrekt och innehélla all relevant information. Vidare ska rapportering ske i tid
till myndigheter och den information som levereras ska vara av god kvalitet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt den utlagda verksamheten.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med 10 kap 2 § 5 st. Forsékringsrorelselag
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2015:13, EIOPAs riktlinje for rapportering och
offentliggdrande, BoS-15/109 samt Eiopa riktlinje 53.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for egen risk och solvensanalys
Forsédkrings AB Gota Lejons anvindarstyrda IT-applikationer
Forsékrings AB Gota Lejons rutin for forménsréttregister
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Riktlinje
Rapporteringens delar som avser Solvens 2 framgar av delegerad forordning 2015/35,
Kapitel XIII, artikel 304 samt FFFS 2015:13 och 2015:21:

e Rapport om solvens och finansiell stillning (offentliga rapporten) — SFCR1

(kvalitativ)

e Regelbundna tillsynsrapporten — RSR2 (kvalitativ myndighetsrapport)

e Arliga och kvartalsvisa kvantitativa mallar — QRT3 (kvantitativ)

e Egen Risk och Solvensbeddmning — ERSA (kvalitativ och kvantitativ)

Ovrig rapportering som ska genomforas ir:
e Kompletterande tillsynsrapportering (i enlighet med FFFS 2015:13)
e Agarrapportering (i enlighet med FFFS 2014:23)
e Formansrittsregister (i enlighet med FFFS 2015:13)

Datakvalitet

Ansvar

Bolagets aktuarie dr ansvarig for bedomning av bolagets datakvalitet. Aktuarien ska
dérfor informera bolaget om eventuella brister i interna och externa data samt utfirda
rekommendationer om interna rutiner for att forbattra datakvaliteten.

Hantering av data

Forsédkrings AB Gota Lejon skall regelbundet se over att bolagets datakvalitet och dess
olika kéllor uppfyller de krav som Solvens II direktivet stiller. Bolaget bor da beakta
bolagets niva i art, storlek och komplexitet. Forsakrings AB Gota Lejon har ett fatal
system som hanterar bolagets interna och externa data. Bolaget anvdnder Insman som
forsidkringssystem, Agresso som bolagets ekonomisystem och Solvency Tool som system
for QRT rapportering. Darutdver anvédnds aktuariens berdkningsmodell samt i viss mén
Excel for sammanstéllning.

Identifiering av kritiska datakallor

Verksamheten ska identifiera vilka kritiska datakéllor som ger input till visentliga
berdkningar. Datakéllor kan exempelvis vara input fran skadereglerare, indata fran annat
system eller separata berdkningar. Detta ska goras for respektive ovan nimnda omrade.
Datakallorna ska overgripande klassificeras i dess betydelse for den aktuella berdkningen.
Identifierade datakillor ska dokumenteras, forteckningen ska uppdateras regelbundet,
minst en gang per ar.

Sakerstallande av datakvalitet

Forsékrings AB Gota Lejon skall alltid tillampa dualitetsprincipen vid manuell
framtagning och berdkning av data. I detta ingér att kontrollera indata frén kritiska
datakallor. Bolagets aktuarie bor pa regelbunden basis se Gver bolagets datakvalitet.
Forsékrings AB Gota Lejon anvénder sig av datalagring hos Solvency Tool, Aktuarien
och Intraservice som genomfor kontinuerlig sdkerhetskopiering och tillser att data som
lagras 1 forsdkringssystemet dr av sddan kvalitet som Solvens II-direktivet stiller. Bolaget
skall vid hantering av bolagets interna och externa data uppfylla foljande:
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o Tillganglighet - Informationsresurser ska vara tillgéngliga vid rétt tid och pé rétt
plats for behoriga medarbetare och samarbetsparter, i enlighet med
verksamhetens krav.

o Sekretess - Informationsresurser, inklusive samarbetsparters information, ska
endast vara tillgdngliga for behoriga medarbetare.

e Riktighet - Information ska endast kunna fordndras av behdriga medarbetare pé
behorigt sitt. Informationssystemen ska innehalla stod for att sdkerstélla
informationens riktighet. Riktigheten ska dven stddjas av administrativa rutiner
for informationshantering. Vid avvikelse om informationens riktighet ska datan
korrigeras, om datan bedoms som kritisk data for den aktuella berdkningen ska en
incidentrapport uppréttas och rapporteras till vd. Dértill ska avsnitt Hantering av
vdsentliga fel, 1 denna riktlinje beaktas.

e Sparbarhet - I syfte att i efterhand kunna sikerstilla vem som gjort vad i
informationssystemen (fordndring och atkomst), ska systemen innehélla
funktioner och rutiner som stddjer sparbarhet och oavvislighet.

Dataunderlag for rapportering och kvalitetskontroll

Rapportering till Finansinspektionen genomfors praktiskt av bolagets ekonomichef med
input fran bolagets aktuarier avseende berdkning av kapitalkrav samt framtagande av
bista skattningen.

Bolaget hanterar uppgiftslamnande till Finansinspektionen internt med hjilp av foljande
system:

e Solvency Tool, rapporteringssystem for QRT rapportering

e Agresso, bolagets ekonomisystem

e Insman, bolagets forsdkringssystem

Ekonomisystemet Agresso himtar delvis information fran forsakringssystemet,
lonesystemet (Personec) och leverantorsfaktursystemet (Proceedo).

Ekonomichef samt aktuarien ldgger in alla uppgifter i rapporteringssystemet Solvency
Tool som skapar en XBRL-fil som sedan skickas in till Finansinspektionen av
ekonomichef.

Agresso

e Leverantorsfakturor - Leverantorsfakturor konteras i systemet Proceedo.
Fakturor kommer in centralt till Intraservice i Goteborg Stad. Pappersfakturor
skannas in. Sedan gar de ut till respektive forvaltning eller bolag dér fakturan
attesteras och konteras. Det sker en automatisk dverforing till Agresso. Betalning
av fakturorna sker i Agresso, dar Intraservice hanterar processen.

e Premiefakturor - Fakturering sker i forsakringssystemet. Fakturor skickas
centralt in till Gbg Stad dér vidarefakturering sker. Premien bokas automatiskt in
1 Agresso per forsdkringsbransch fran forsakringssystemet. Avstdmning mot
foregaende ars fakturering gors. Periodisering av premieinkomsten gors manuellt
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manadsvis. Samtliga forsakringar avser kalenderar varfor avsittningen for ¢j
intjdnad premie &r noll vid arsskiftet.

e Lonekostnader - Lonekostnader bokas automatiskt fran l6nesystemet Personec.
Detta gors varje manad.

e Skadekostnader - Samtliga skadekostnader skickas automatiskt in till Agresso
fran Insman. Skadebokningarna gors per forsiakringsbransch och skadeér.
Reservforandringar for skador och skaderegleringskostnader, utbetalda skador
och skaderegleringskostnader och aterhdmtning av sjélvrisk samt regresser bokas
automatiskt. Aterforsikrarnas andel av utbetalda skadekostnader bokas nir
skaderapport finns uppréttad och nir en bordereaux har skickats.
Aterforsikrarnas andel av skadereserven bokas varje manad. Andelen beriknas
manuellt.

e Avskrivningar - Avskrivningar gérs manadsvis i Agresso.

e Aterforsikringspremie - Aterforsikringspremien bokas in manuellt i Agresso.
Avstimning sker mot det som utbetalats. Aterforsikringspremien bokas per
forsékringsbransch. Periodisering av aterforsékringspremien sker manuellt varje
manad.

Avstdmning och kontroll gors varje manad av ekonomiadministrator samt av
ekonomichef. Sarskild kontroll gors av alla forsdkringsrelaterade bokningar.

Fran Agresso tas fram ekonomiska kéilldata som underlag for tillsynsrapportering. Data
rorande skadeforsékringsverksamheten tas fran Insman eller Agresso.

Foljande ansvarar Aktuarien for:

e Berikning av datapunkter som faller inom aktuariens ansvar. Detta innefattar
bland annat diskontering av forsdkringstekniska avséttningar och berdkningar av
Forsékrings AB Gota Lejons solvens- och minimikapitalkrav.

¢ Finansiella data som input for FTA, SCR.

e Att fora 6ver samtliga kélldata och berdknade datapunkter inom ansvarsomréade
till rapportmallar till rapportsystem (Solvency Tool) for rapportering vid
respektive rapporttidpunkt

Aktuarien svarar for berikning av kapitalkrav samt framtagande av bésta skattningen.
Avstdmning mellan finansiella rapporter/ killdata och tillsynsrapportering ansvarar
ekonomichefen for. Kontroller enligt dualitetsprincipen utfors per varje
rapporteringstillfille och dokumenteras av ekonomichefen. Rapportering till
Finansinspektionen genomfors praktiskt av bolagets ekonomichef. Vd godkéanner de
periodiska rapporterna. Kvitto pa rapport sparas av ekonomichefen.

Styrelsen antar pé styrelsesammantride den arsvisa kvantitativa rapporteringen samt
RSR, SFCR och ERSA innan dessa publiceras/rapporteras till Finansinspektionen.

Innan styrelsebeslut och publicering av SFCR-rapporten ska ansvarig for rapportering och
Vd éven sékerstilla att den information som offentliggors fortfarande é&r relevant.
Rapporten publiceras dérefter pé bolagets hemsida.

Rapporteringsprocessen stiller samma krav pa datakvalitet och sparbarhet som 6vriga
processer inom bolaget.
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Kvantitativ rapportering

Den kvantitativa rapporteringen (QRT) rapporteras genom Solvency Tool.

Informationen ska rapporteras till Finansinspektionen i formatet XBRL och ska innehélla
de uppgifter som specificeras genom EU-kommissionens delegerade férordning 2015/35
samt genomforandeordning 2015/2450. Bolaget har identifierat foljande rapporter som

ska inkluderas 1 QRT-rapporteringen:

Arsrapport | Kvartalsrapport |Inneh3ll Ansvarig
S.01.01 X Content of the submission Ekonomichef
S.01.02 X Basic Information - General Ekonomichef
S.02.01 X Balance sheet Aktuarier
S.05.01 X Premiums, claims and expenses by line of business Ekonomichef
S.06.02 X List of assets Ekonomichef
S 06.04 Climate change-related risks to investments Ekonomichef
S.09.01 Income/gains and losses in the period Ekonomichef
S 14.02 Non Life Obligations analysis Ekonomichef
S.17.01 X Non-Life Technical Provisions Aktuarier
S.18.01 Projection of future cash flows (Best Estimate - Non Life) Aktuarier
S.19.01 Non-life insurance claims Aktuarier
S.20.01 Development of the distribution of the claims incurred Ekonomichef
S.21.01 Loss distribution risk profile IT-ansvarig
S.21.02 Underwriting risks non-life IT/RM-ansvarig
S.21.03 Non-life distribution of underwriting risks - by sum insured IT-ansvarig
S.23.01 X Own funds Aktuarier
S.23.02 Detailed information by tiers on own funds Aktuarier
S.23.03 Annual movements on own funds Aktuarier
Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard i
Aktuarier
S.25.01 Formula
S.26.01 Solvency Capital Requirement - Market risk Aktuarier
S.26.02 Solvency Capital Requirement - Counterparty default risk Aktuarier
S.26.05 Solvency Capital Requirement - Non-Life underwriting risk Aktuarier
S.26.06 Solvency Capital Requirement - Operational risk Aktuarier
Solvency Capital Requirement - Non-life and Health catastrophe .
. Aktuarier
S.27.01 risk
Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life i
. . L Aktuarier
S.28.01 X insurance or reinsurance activity
S.29.01 Excess of Assets over Liabilities Aktuarier
Excess of Assets over Liabilities - explained by investments and X
- s bies Aktuarier
S.29.02 financial liabilities
Excess of Assets over Liabilities - explained by technical X
. Aktuarier
S.29.03 provisions
Detailed analysis per period - Technical flows versus Technical X
. Aktuarier
S.29.04 provisions
S.31.01 Share of reinsurers [including Finite Reinsurance and SPV's] Aktuarier
S.30.03 Outgoing Reinsurance Program basic data Ekonomichef
S.30.04 Outgoing Reinsurance Program shares data Ekonomichef

Informationen ska delas in i respektive forsakringsgrenar och valutor dir det &r relevant.

SEK ér valutan som redovisas for bolaget och bolaget har enbart en forsakringsgren.

De rapportmallar som ska anvéndas for kvantitativ tillsynsrapportering publicerades i

Kommissionens Genomforandeforordning 2015/2450 per 2 december 2015. Framtida

dndringar framgér av de uppdaterade rapportmallar som ar tvingande for bolaget att

anvinda.
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For berdkningen av Solvency Capital Requirement (SCR) och Minimum Capital
Requirement (MCR) anvénder sig bolaget av standardmodellen. Modellen kréiver f6ljande
information:

For SCR:

e Bista skattningen av skadereserv

e Rintekurvan frdn EIOPA till diskonteringen

e Bista skattningen av premieavsittningen

e Premieuppgifter

e Bista skattningen av skadereserven netto

e Balansrikning

e Information till katastrofriskberdkningen

o Tillgéng till aterforsékringsprogamet for varje forsékringsgren for sig, XL och SL
limiter, eventuella reinstatement premier

e Totala forsékringssumman for exponeringen (fastigheterna) som é&r utsatt for
stormrisk

e Den storsta Egendomsexponeringen (hogsta virdet av vér forsdkringslimit och
det hogsta forsdkrade vérdet for enskilt objekt) inom en radie av 200 m.

e Antal forsdkrade fordon

e Arspremien brutto de senaste 12 manaderna for Ansvar

Till motpartsriskberdkningen kravs foljande uppgifter:

e Fordran per aterforsikrare

e Premien per aterforsikrare

e Alla motparters rating

e Banktillgodohavanden inkl. bankernas rating

e Fordringar som varit forfallna i mindre dn 90 dagar

e Fordringar som varit forfallna i mer 4n 90 dagar

e  Till marknadsriskberdkningen behdvs kassaflodet for skulderna som ingér i
ranteriskberdkningen.

MCR:
e Bruttopremieinkomsten per forsakringsgren
e Bista skattningen netto per forsdkringsgren
o Troskelvirden for varje forsdkringsgren nir det géller det absoluta
minimikapitalkravet (anges av EIOPA)
o Aktuell valutakurs EUR/SEK for att berdkna ovan belopp i SEK.

SCR och MCR beréknas av bolagets aktuarie. Bolagets ekonomichef forser aktuarien
med de uppgifter som krivs. Informationen himtas fran bolagets ekonomisystem samt
bolagets forsidkringssystem. Ett antal rapporter berdr premier, skador, driftkostnader,
aterforsakring samt allmén information. Dessa rapporter tas fram av bolagets
ekonomichef.

Tidpunkter for rapportering av kvantitativa rapporter

Tidpunkter for rapportering publiceras pa Finansinspektionens hemsida under periodisk
rapportering. Denna foljer delegerad forordning 2015/35, artikel 312 som anger 14 veckor
efter arets slut och 5 veckor efter respektive kvartal.
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Kvalitativ rapportering

De kvalitativa rapporterna regular supervisory report (RSR) och solvency and financial
condition report (SFCR) skall forse Finansinspektionen med tillrdcklig insikt i bolagets
styrning for att bedoma dess ldmplighet. Rapporten ska innehdlla information om hur
verksamheten dr uppbyggd och hur ansvar och uppgiftsférdelningen ser ut.

Den struktur som krévs i rapporten om Solvens och finansiell stidllning (SFCR) och den
regelbundna tillsynsrapporten (RSR) framgér av bilaga XX (20) till delegerad férordning
2015/35, sid 290. Bolaget rapporterar endast de delar som é&r relevanta av den faststillda
strukturen.

Vd 6vervakar och godkdnner den slutliga utformningen av rapporterna som sedan
godkénns av styrelsen. Uppgiftsldmnare till rapporteringen avser forutom vd:

e Ansvarig for riskhanteringsfunktionen

e Aktuarie

e Ekonomichef

Tidpunkter for kvalitativ rapportering

Tillsynsrapporten RSR ska enligt EIOPA ldmnas minst var tredje ar men later enligt
artikel 302.2 i delegerad forordning 2015/35 Finansinspektionen avgdra frekvensen.
Rapporten ldmnas in till myndigheten senast 14 veckor efter utgdngen av aret.

Rapport for Egen risk och solvensbedomning
(ERSA)

Arliga rapporten for Egen risk och Solvensbedémning (Own Solvency Risk and
Assessment) finns beskriven i riktlinje for Egen risk och solvensanalys.

Tidpunkt for rapportering av ERSA

Rapporten for ERSA ska l&mnas in till Finansinspektionen senast 14 dagar efter att
styrelsen har beslutat om att godkédnna rapporten. Rapporten har inte nédgon specifik
rapportperiod, men ddremot en rlig periodicitet. Intern riktlinje for ERSA identifierar

situationer som kan foranleda en uppdatering av rapporten med hogre frekvens én arligen.

Kompletterande tillsynsrapportering

Varje kvartal samt utokat pa arsbasis ska bolaget rapportera in rapporten kompletterande
tillsynsrapportering till Finansinspektionen. Ansvarig for att denna rapportering
genomfors dr ekonomifunktionen och all data kommer fran forsékringssystem och
bokféringssystem.

Agarrapportering
En géng om aret ska bolaget rapportera om dgares kvalificerade innehav och
dgarintressen. Rapporteringen genomfors av ekonomichef efter avstimning med vd.
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Formansrattsregister

Om Finansinspektionen begér att fa ta del av bolagets formansrittsregister rapporterar
ekonomifunktionen in detta. En rutinbeskrivning for férande av formansréttsregister &r
upprattat.

Ovrig rapportering

Arsredovisning

Skattedeklaration

Interna rapporter:

Bland annat manadsrapporter, ekonomisk stillning, skaderapportering Relevant period
avrapporteras pa styrelsemote.

Internkontrollrapporter:
e Rapporter fran riskhanteringsfunktionen
e Rapporter fran regelefterlevnadsfunktionen
e Rapporter fran aktuariefunktionen
e Rapporter fran internrevisionsfunktionen

Ovanstéende rapporter avrapporteras pa styrelsemdten under verksamhetsaret.

Hantering av vasentliga fel (materialitet)

Bolaget ska ldmna korrigerade upplysningar till Finansinspektionen sa snart som mdjligt
om de upplysningar som har ldmnats innehéller vdsentliga fel. Detta inbegriper
information (ute-)ldmnad i solvens- och verksamhetsrapporten och den regelbundna
tillsynsrapporten, vars utlimnande eller felaktiga framstéllan paverkar avsedda
anvindares beslutsprocess eller bedomning.

Som vésentligt eller materiellt fel i kvantitativa uppgifter avses avvikelser pa +/- 5% fran
korrekt varde och géar linjart till 0% om solvenskvoten dr under (110%).

Efter korrigering ska vd godkénna rapporten pa nytt om rapporten avser periodisk
rapportering ex QRT, och i annat fall (SFCR, RSR, ERSA) ska styrelsen godkidnna innan
omrapportering sker. I samband med korrigering/omrapportering ska processen for
rapportering utvérderas och kvalitetssidkras av vd, i samrad med relevanta
kontrollfunktioner, och riktlinjen for rapportering och datakvalitet beaktas.

Materiella fel i kvalitativa uppgifter &r inte mdjliga att definiera pa forhand utan maste
beddmas utifran ovan angivna omsténdigheter.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras och efterlevs.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for rapportering och datakvalitet
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